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И действительно, в больнице мы 
может увидеть представителей 
разных медицинских профессий, 
как говорится, в лицо. С работни-
ками клинико-диагностической 
лаборатории дело обстоит по-
другому. Там – тишина, преры-
ваемая лишь «шуршанием» ра-
ботающих агрегатов. Да и раз-
глядывание строения клеток в 
микроскопе, согласитесь, дело 
нешумное. Однако без результа-
тов труда этих людей не обходит-
ся практически ни одна область 
медицины.

Лабораторное отделение Нарв-
ской больницы (НБ) является од-
ним  из  важных  разделов меди-
цинской диагностики, основной де-
ятельностью которого является  вы-
полнение  лабораторных исследова-
ний для всех медицинских учрежде-
ний и частных клиентов региона.

Отделение располагается в двух 
зданиях в «городке больницы» на 
улице Хайгла. В известном боль-
шинству нарвитян бывшем ро-
дильном доме (Хайгла 3) размеще-
на клинико-диагностическая лабо-
ратория, включающая в себя кли-
ническую, биохимическую, имму-
нологическую, иммуногематологи-
ческую, AIDS – лаборатории и каби-
нет службы крови. Отделение рас-
полагает также микробиологиче-
ской лабораторией (Хайгла 1).

Исследования проводятся как на 
венозной крови, так и на капилляр-
ной (из пальца).

Взятие венозной крови произво-
дится исключительно в специали-
зированных процедурных кабине-
тах городской поликлиники, жен-
ской консультации, а также в про-
цедурных кабинетах клиник ста-
ционара, что гарантирует высокую 
степень гигиенической безопасно-
сти процедуры.

Приём другого биоматериала (мо-
чи, кала, мокроты и т.д.) организо-
ван в поликлинике, а также в зда-
нии лаборатории (Хайгла 3) по ра-
бочим дням с 8:00 до16:00. От па-
циентов стационара анализы при-
нимаются круглосуточно.

Лабораторное отделение оказы-
вает анонимные платные услуги 
населению согласно прейскуранту 
цен Больничной кассы на условиях 
предварительной оплаты, оговорив 
с персоналом лаборатории виды же-
лаемых услуг.

Лабораторное отделение оказы-
вает также услуги и для ветеринар-
ных клиник.

Здесь работают 4 лабораторных 
врача, 2 лабораторных специали-
ста, 14 мед. лаборантов, 4 помощ-
ника лаборантов.

На вопросы редакции отвечает 
заведующая Лабораторным отде-
лением Нарвской больницы Тама-
ра Фалина.

С какой целью проводятся лабо-
раторные исследования?

Инициатором исследования яв-
ляется клиницист – врач, назнача-
ющий анализ. При определении пе-
речня необходимых анализов он ис-
ходит из своего диагностического 
предположения и организует сбор 
проб соответствующих биоматери-
алов пациента.

Клинико-диагностическая ла-
боратория в свою очередь предо-
ставляет врачу достоверную ин-
формацию о клеточном, химиче-
ском, иммунном составе проб био-
логических материалов, о наличии 
в них микроорганизмов и о соот-
ветствии показателей этого соста-
ва с общепринятой «нормой» или 
в сопоставлении их с ранее опреде-
лявшимися у того же человека ана-
логичными показателями. Други-
ми словами, имеются ли у человека 
отклонения от общепринятой нор-
мы, присутствует ли динамика их 
изменения.

Помимо этих сведений лабора-
тория может проконсультировать 
врача о возможном патологическом 
значении обнаруженных отклоне-
ний от нормы и о путях дополни-
тельных лабораторных исследова-
ний для наиболее надёжной диа-
гностики предполагаемой у паци-
ента болезни.

В процессе диагностирования 
лаборатория выступает в роли не 
столько как пассивный исполни-
тель заказов врача, а как распола-
гающий научными теоретическими 
знаниями, позволяющими осмыс-
лить обнаруживаемые изменения, 
как помощник и полноправный 
партнёр врача.

Наше отделение – признанная на 
международном уровне медицин-
ская лаборатория. Это факт.

Мы ставим своими целями удер-
жание своих сегодняшних высоких 
позиций - соответствие междуна-
родным стандартам, рост компе-
тентности персонала, дальнейшее 
расширение объёма лабораторных 
услуг и повышение заинтересован-
ности в получении наших услуг пар-
тнёрами, представляющими меди-
цину в Нарве.

Чем вы можете подтвердить 
свой высокий уровень?

Первое – количество проводи-
мых у нас исследований. Деятель-
ность клинической лабораторной 
диагностики включает 10 направ-
лений. Это сотни разнообразных 
исследований.

Гарантию точности результатов 
обеспечивает система внутреннего 
и внешнего контроля качества, что 
исключает любую случайность, со-
пряжённую с человеческим факто-
ром. Ежедневно проводится вну-
тренний контроль качества. Пери-
одически производятся республи-
канские, а также международные 
процедуры контроля за качеством 
работы (по методикам Финляндии 
и Великобритании).

О безопасности. Забор всего био-
материала в НБ проводится только 
в одноразовую посуду. Для иссле-
дования используют только веноз-
ную кровь, которую берут  в   про-
цедурных кабинетах стационара, 
поликлиники и женской консульта-
ции «закрытым способом» иглами 
и пробирками, исключающими по-
падание материала за пределы про-
бирки и инфицирование персонала 
и пациента.

Персонал лаборатории состоит 
из хорошо обученных сотрудни-
ков, знающих политику и практи-
ку деятельности лаборатории, вла-
деющим оборудованием и всеми со-
ответствующими процедурами ка-
либровки и контроля качества, что 
обеспечивает качество, быстроту 
исследований и высокую степень 
достоверности результатов.

Что вы можете сказать об осна-
щённости лаборатории?

Для исследований мы использу-
ются только высококачественные 
лицензированные, отвечающие 
всем требованиям международных 
стандартов реагенты.

Лаборатория располагает совре-
менным оборудованием, необходи-
мым для точного выполнения про-
цедур процесса исследования ма-
териалов.

Оборудование регулярно осма-
тривается и подвергается процеду-
рам ухода уполномоченным на это 
персоналом. Разработаны програм-
мы для калибровки и подтвержде-
ния качества функционирования 
оборудования.

Другими словами, наша лабо-
ратория без преувеличения – гор-
дость Нарвской больницы и, соот-
ветственно, способствует более вы-
сокому уровню диагностики забо-
леваний лечащими врачами.

Думаю, коллеги со мной согласят-
ся, что сегодняшний уровень диа-
гностики по сравнению в 20-летней 
давностью сравним как день и ночь. 
Новые технологии позволили нам 
выйти на мировой уровень.

Высокий уровень лаборатор-
ных исследований одновременно 
говорит и о высокой их себесто-
имости – дорогое оборудование, 
реагенты, обслуживание и кон-
троль. В связи с этим вопрос: как 
часто исходя из понятия целесоо-
бразности врачи, и в первую оче-
редь семейные, «стоящие на пере-
довой» здоровья пациентов, об-
ращаются за услугами лаборато-
рии, насколько активно они ис-
пользуют ваш диагностический 
потенциал? 

Мы работаем по прейскуранту 
цен, утверждённому Больничной 
кассой (БК). Если назначения на 
лабораторные исследования были 
обоснованы врачом-клиницистом, 
то никаких проблем с БК не быва-
ет. Поэтому никакая себестоимость 
не должна волновать врача, так как 
на первом месте для нас всех стоит 
здоровье человека. Именно во бла-
го человека, его здоровья всё и дела-
ется, во всяком случае, должно де-
латься. От нас требуется качество 
результатов исследований.

Что касается семейных врачей, то 
они, по моему мнению, не в полной 
мере пользуются лабораторной ба-
зой, которая им предоставлена. По-
зволить такую лабораторную базу 
как у нас ни семейный врач отдель-
но, ни даже центры семейных вра-
чей никогда не смогут – слишком 
дорого и никогда не окупится. Мы 
ведём статистику, и удивляет то, что 
некоторые семейные врачи в Нарве 
практически никогда не прибегают 
к нашей профессиональной помо-
щи. Как это влияет на уровень ди-
агностики, в чём проблема, думаю, 
лучше, если они ответят своим па-
циентам сами.

В конце беседы хочу сказать, что 
наше отделение – признанная на 
международном уровне медицин-
ская лаборатория. Это факт.

Мы ставим своими целями удержа-
ние своих сегодняшних высоких по-
зиций - соответствие международ-
ным стандартам, рост компетентно-
сти персонала, дальнейшее расшире-
ние объёма лабораторных услуг и по-
вышение заинтересованности в полу-
чении наших услуг партнёрами, пред-
ставляющими медицину в Нарве.

Мы выполняем  лабораторные ис-
следования для всех медицинских 
учреждений, врачей и частных лиц. 
Для взятия проб выдаются специ-
альные принадлежности.

Сегодня результаты анализов ча-
стично выдаются посредством инфо-
технологии, частично через листы на-
значений на бумажных носителях.

Частные клиенты, как уже было 
сказано, могут обратиться в лабора-
торию как с направлением от врача, 
так и без него.

Пациентам, желающим прокон-
тролировать своё здоровье, лабора-
тория оказывает платные услуги.

При невозможности выполнения 
в условиях лаборатории каких-либо 
анализов, лаборатория имеет воз-
можность отправить пробы био-
материала в лаборатории Таллин-
на  и Тарту.

Лаборатория. Бойцы «невидимого фронта»


